專用垃圾袋及抵價券

	題目
	答案

	如何申請販售專用垃圾袋？販售專用垃圾袋的資格？
	一、傳統商店：在臺北市轄區內設有營業門市且主管機關證明准予商業登記核可函或於經濟部商工登記資料網站內可取得即時之資料證明者。
二、連鎖超商代售商：
(1)在本市轄區營業且有主管機關證明准予商業登記核可函或於經濟部商工登記資料網站內可取得即時之資料證明者，營業項目有超級商店、便利商店之經營、百貨經銷或批發商場經營業務，且在本市有5家以上門者。
(2) 連銷商店廠商信用證明：票據交換機構於截止日投標日之前半年內出具之非拒絕往來戶或最近一年內無退票記錄、會計師簽證之財務報表或金融機構或徵信機構出具之信用證明者。
(3)軍公教合作社或員工消費合作社持有合作社登記證明文件者。如有疑問請電 (02) 27208889 轉 1754。

	市面上所販售的專用垃圾袋，為何顏色會有所不同？
	有關本市專用垃圾袋，每年均依照政府採購法規定辦理公開招標委商製作，專用袋之顏色以淡藍色半透明為原則，廠商需依照合約上所附色卡之色碼擇一進行製作，因每年均辦理公開招標委商製作，故得標廠商每年皆不相同，易有淡藍色深淺不一之專用袋。（100年度之色碼編號為PANTONE 2925 C 、PANTONE 2915 C 、PANTONE 298 C）。

	內湖垃圾山清除工程期間發放專用垃圾袋抵價券相關說明。
	一、依據臺北市議會決議「環保局在內湖垃圾山清除工程期間應比照掩埋場回饋當地里、相鄰里之原則發放垃圾山相鄰各里專用垃圾袋抵價券，並依垃圾山啟用時里界與目前各里距離工區遠近分級辦理，且應俟清除工程復工，始得繼續發放。」，內湖垃圾山清除工程於98年3月2日復工，98、99年度抵價券已發放完畢，100年起，以下述範圍之100年3月底之設籍人口為發放對象一次發放，垃圾處理廠當地里抵價券金額為190元，故本次發放金額為190元乘以所在分級之發放比例，經核定發放之里別及分級如下：
（一）第一級–內湖區：五分里、石潭里、蘆洲里（全額發放，190元）。
（二）第二級–南港區：東新里、重陽里、南港里、三重里；內湖區：安湖里、東湖里、樂康里、湖興里、寶湖里、葫洲里、南湖里、明湖里、湖元里、週美里（發放全額之90%，171元）。
（三）第三級–南港區：東明里、西新里，內湖區：金湖里、康寧里、安泰里、紫雲里、內溝里、紫星里、紫陽里、瑞陽里、瑞光里（發放全額60%，114元）。
（四）第四級–內湖區：大湖里、秀湖里、清白里、內湖里、湖濱里、港富里(發放全額之30%，57元）。
（五）第五級–文山區：博嘉里，北投區：洲美里（發放全額之20%，38元）。
二、本抵價券可持向環保局垃圾專用袋專賣點購買專用袋時抵減購買費用，但不得找零或兌換現金。且依法本抵價券不得販售，違者可處新台幣三萬元以上，十萬元以下罰款，並得按次處罰，故本專用垃圾袋抵價券如有剩餘，請勿販售於他人，以免受罰。

	臺北市與新北市的專用垃圾袋無法相互使用?價格為何不能統一？
	一、依據廢棄物清理法第二十四條「直轄市、縣（市）主管機關為執行一般廢棄物之清除、處理，應依清除處理成本，向指定清除地區內家戶及其他非事業徵收費用」規定，本市每年需依據前一年度之清除處理成本核定垃圾處理費用，即為所徵收之費用為市民委託本局清理垃圾所需支付之費用。而本市垃圾費隨袋徵收單位容積收費標準經核算目前為每公升0.45元，與新北市所徵收之清除處理費（每公升0.42元），二者價格標準並不相同。
二、本市專用垃圾袋為市民支付垃圾清除處理的費用，可使用之樣式規格，亦已明文公告，同理，臺北市專用袋亦不能在新北市作為丟置垃圾，故新北市專用垃圾袋無法於臺北市使用。

	使用不到的專用垃圾袋(有開封或無開封未使用過),是否可以退費?
	有關民眾因搬遷等因素而離開本市,致有已經用不到之專用垃圾袋,基於便民服務原則,環保局將可協助退費，請電洽環保局第五科何小姐詢問,聯絡電話（02）27208889轉1754。

	使用臺北市專用垃圾袋時，有瑕疵或個數不足時，該怎麼辦？
	環保局委商製作之專用垃圾袋，每批均須依交貨數之比例，以抽籤方式抽樣量測其重量、寬度及厚度，再送交檢驗機構依照國家標準（CNS）之規定項目進行檢驗，抽檢袋須通過國家標準檢測，方可上市販售。但因每批委製數量龐大，實務上無法全數拆包檢驗，故環保局專用袋設有售後服務，平日使用時若有瑕疵情形，請電 (02) 27287301，環保局將請配送商為民眾提供「免費到府換袋」服務，換回的瑕疵袋，會進一步瞭解瑕疵的詳細原因，以作為品質改善及後續對製袋商依合約規定進行扣款處罰的依據。

	未黏貼防偽標籤之45公升及92公升專用垃圾袋，若93年5月31日後不可使用，可否更換或用完為止？
	民眾持有上述二型號之專用袋，可持專用袋及身分證明文件，於上班時間至環保局第五科，經辨識無誤後加貼防偽標籤，可繼續使用。

	垃圾焚化廠及衛生掩埋場免徵里專用垃圾袋抵價券多久發送一次？數量多少？抵價券面額多少錢？
	一、每年6月30日及12月31日前，分二次發送，100年度每次發放之面額為95元，全年共計190元。
二、家戶：每年依3月31日及9月30日之設籍人數發放，每人發放數量為前一年度全市家戶平均每人每年產生垃圾量裝袋所需專用垃圾袋數量。學校：八十八年下半年游泳池以外所實際使用自來水度數，乘以每度自來水附徵新臺幣四元之收費標準計算之。
三、所發放之抵價券面額由環保局按年公告之。

	垃圾焚化廠及衛生掩埋場免徵里專用垃圾袋抵價券發送範圍?如何認定?
	1、 為回饋垃圾焚化廠及衛生掩埋場週邊所在地之行政里發送專用垃圾袋抵價券，範圍計有文山區萬芳里、萬美里、博嘉里、南港區舊莊里、內湖區葫洲里、南湖里、明湖里、金湖里、康寧里、蘆洲里及北投區洲美里共十一里，（99年7月因應區里調整，新增內湖區南湖里）。
2、 依據「臺北市一般廢棄物清除處理費徵收自治條例」第四條規定辦理。

	何處可以買到臺北市專用垃圾袋？
	在本市各大連鎖超商及傳統便利商店，貼有環保局專用袋販售標章者，均可購買到臺北市專用垃圾袋。

	如何檢舉偽造垃圾袋？
	如發現可疑事件請電 (02) 27287301 檢舉。

	檢舉偽袋是否有檢舉獎金？
	檢舉經查證屬實者將發給檢舉獎金，最高可得新臺幣50萬元之檢舉獎金。

	使用專用垃圾袋遭環保人員告發為偽袋，如何申訴？
	民眾若對本局開具告發之違反「廢棄物清理法」或「臺北市一般廢棄物清除處理費徵收自治條例」舉發通知書，認為有違法或不當，致損害其權利或利益者，可循下列行政救濟管道申訴：
1.
陳情：填寫陳情書（內容包括舉發通知書、處分書或催繳書字號、陳情事實及理由、陳情人基本資料等），以書面方式向本局衛生稽查大隊提起。地址：臺北市萬華區西寧南路4號3樓電話：(02) 2375-4573。
2.
訴願：民眾若對本局開具之違反「廢棄物清理法」或「臺北市一般廢棄物清除處理費徵收自治條例」之法令處分書，認為有違法或不當，致損害其權利或利益者，可循行政救濟管道申訴：填寫訴願書(內容包括訴願人基本資料處分書字號、訴願事實及理由、訴願日期、證據等)，於處分書送達翌日起算30日內，向本府訴願審議委員會提起。地址：臺北市市府路1號8樓東北區，電話請打臺北市民當家熱線 1999，訴願書填寫詳細資料，請參照本府訴願審議委員會相關網站網址：http://www.appeal.taipei.gov.tw
。

	如何避免買到仿冒的專用垃圾袋？
	請至持有「專用垃圾袋專售標章」之簽約商店購買外包裝貼有防偽標籤之專用垃圾袋，同時購買時應向商店索取收據。

	市面上買不到專用垃圾袋該怎麼辦？
	請電 (02) 27208889 轉 1754，或撥專用袋免付費服務電話 0800-064-088、0800-064-938，可為民眾提供相關購買資訊。

	自全面施行廚餘回收以來,垃圾量遽減,盼能增加更小型號之專用垃圾袋 ， 建請市府能將專用垃圾袋改為單張抽取式,以方便使用。
	1、 有關新增專用袋型號之建議，環保局均彙整其他民眾之意見並詳加評估，供改進專用袋設計之參考。
2、 環保局已於99年10月6日推出新型號3公升專用袋，民眾可參考使用。現行上市銷售的專用袋，均已採抽取式包裝。

	請問專用垃圾袋有那幾種型號？
	目前市面販售之專用袋共有七種型號，分別為3公升、5公升袋、14公升袋、25公升袋、33公升袋、76公升袋及120公升袋。

	代售專用垃圾袋的利潤為何？
	為感謝商家之參與，環保局以進貨總金額之5.6％作為代售利潤。

	丟垃圾為什麼要用專用垃圾袋？
	過去垃圾費係隨水費徵收，依用水量計算垃圾費，但用水量多寡與垃圾排出量不一定成正比，雖然民眾主動積極配合資源回收仍然要繳交一樣的垃圾費，並不公平，且無法鼓勵民眾垃圾減量資源回收，本市才實施垃圾費隨袋徵收政策。該政策規定市民清理一般垃圾必須使用專用垃圾袋，其主要目的也在於促進垃圾減量、垃圾分類與資源回收，而在隨袋徵收制度當中，專用垃圾袋係扮演「計量容器」角色，由於每個專用垃圾袋容積固定，所能盛裝的垃圾量也固定，故使用專用垃圾袋計算該袋盛裝垃圾所需之清除處理費用，並由市民付費購買。


	有多餘的專用垃圾袋或抵價券可以賣嗎？
	依據「臺北市一般廢棄物清除處理費徵收自治條例」第九條第一項第四款「未經環保局同意，販售專用垃圾袋者」，依法得裁處新臺幣3萬～10萬元罰鍰，而專用垃圾袋抵價券亦比照，故有多餘的專用袋及抵價券依法不可私自販售。

	購買專用垃圾袋可否開立發票?
	本市專用垃圾袋係作為垃圾量徵收之計費工具，為民眾繳交垃圾清除處理費「規費」之一種方式，因非屬於「商品」，故無法開立發票，但民眾於購買時可要求商店給予購買臺北市政府專用垃圾袋收據（1包1張），以作為購買之憑據。

	於各代售點購買專用垃圾袋除以現金支付外，是否得以儲值卡或信用卡等其它支付工具支付?
	由於垃圾清除處理費之規費屬超商之「代收代付」項目，依各大超商現行內部作業規定，「代收代付」項目一律必須以現金支付，故專用垃圾袋除以現金支付外，無法以其它支付工具取代，如統一超商i-cash卡、大眾捷運悠遊卡等。


	專用垃圾袋是否可採零售？
	一、環保局專用垃圾袋係作為垃圾費隨袋徵收政策垃圾費徵收之計費工具，採每公升0.45元計算，以5公升袋子（每包售價45元）為例，平均每個袋子為2.25元，因有小數點無法除盡，因此環保局專用垃圾袋之出貨方式，皆以包為單位，無法拆封零賣。
二、另考量大型號專用垃圾袋之包裝單價較高，對於部分民眾來說卻是不小負擔，為體恤及便民，環保局已自97年起將120公升專用垃圾袋由10個為一包改為5個為一包。

	買錯專用垃圾袋且尚未開封，可否至原購買商店更換？
	一、本市專用垃圾袋代售體系共分為傳統商店與連鎖超商2種體系，因為代售體系人員並未經過環保局辨識偽袋的訓練，為避免誤收偽袋，專用垃圾袋目前尚無法直接於代售商店進行退、換貨服務。
二、連鎖超商因內部電子帳務收銀系統設定的關係，對於「代收代售費用」項目（如水電費、瓦斯費及垃圾清除處理費等），無法事後辦理更換，因此若民眾結帳後發現購買錯誤的專用垃圾袋型號，在尚未離開商店前皆可進行更換；如已離開商店後始發現購買了錯誤的專用垃圾袋型號，則統由環保局專用垃圾袋配送商提供到府免費換貨之服務（請撥打免付費服務電話0800-064-088或0800-064-938）。


	請問專用垃圾袋售價及每包個數？
	目前本市販售之專用袋共有七種型號，其每包個數及售價如下：

3公升袋：每包20個，售價27元。

5公升袋：每包20個，售價45元。

14公升袋：每包20個，售價126元。

25公升袋：每包20個，售價225元。

33公升袋：每包20個，售價297元。

76公升袋：每包10個，售價342元。

120公升袋：每包5個，售價270元。

	專用垃圾袋材質為何？是否可改用生物分解袋， 以符合環保？
	一、專用垃圾袋材質為HDPE（高密度聚乙烯）約占75%~85%、LLDPE（線性低密度聚乙烯）約占25%~15%。上述材質製成之專用垃圾袋盛裝垃圾送交焚化廠焚化處理時，因不含氯元素且使用較乾淨之聚乙烯（PE）材質，經燃燒後僅產生二氧化碳及水蒸氣，不會產生戴奧辛或其他有害氣體，造成環境污染。

二、可分解塑膠之主要功能在於此類塑膠製品進入垃圾衛生掩埋場掩埋後，可加速分解，減輕因一般垃圾袋包覆造成掩埋場內垃圾長期不易腐化問題，而目前本市垃圾處理係採焚化方式，而非掩埋處理，故如將可分解塑膠袋送入焚化爐焚化，則無前述功能，也不會減少焚化爐之廢氣，故使用前述塑膠材質專用垃圾袋，仍是現階段較可行之選擇。



	專用垃圾袋抵價券可以在那些地方換抵? 其有效期限多久？
	一、為利換抵之方便性，持有專用垃圾袋抵價券之民眾，請至貼有「臺北市專用垃圾袋銷售處」標章的便利商店、超市及傳統商店皆可換抵專用垃圾袋。

二、依每年印製之抵價券上標示之有效期限為準，請於期限內使用，逾期該抵價券作廢恕不得換抵。


資源回收
	題目
	內容

	詢問資源回收日期回收種類？


	有關環保局分天分類回收作法為週一、五收平面類,包括紙類、乾淨舊衣類、乾淨塑膠袋,週二、四、六收立體類,包括乾淨保麗龍、一般類（瓶罐、容器、小家電等），或請上環保局網站http://www.dep.taipei.gov.tw/MP_110001.html瀏覽相關資訊。

	環保局再生家具展示拍賣場？展售拍賣方式？相關交通資訊及位置？


	目前本市三座再生家具展示拍賣場，開放民眾參觀及喊價拍賣時間如后：
1、 萬華再生家具展示拍賣場(環河南路二段102號1樓)：每週二至四（9時~17時）開放民眾參觀；每週五（11時~17時）拍賣，電話23082600。
2、 文山再生家具展示拍賣場(興隆路四段105巷31號)：每週二至五（9時~17時）開放民眾參觀；每週六（11時~17時）拍賣，電話86610929。
3、 內湖再生家具展示拍賣場(行忠路178巷1號)：每週二至五（9時~17時）開放民眾參觀；每週日（11時~17時）拍賣，電話27962062。

	大型家具及家電如何丟棄？


	大型家電(如洗衣機)為資源回收物，請直接與環保局當地清潔隊聯絡，約定清運時間、地點回收。

	廢光碟片、廢行動電話是否可以回收？
	本市已於93.7.1起配合環保署政策回收廢光碟片及廢行動電話。

	哪裡可查詢台北市資源回收商業者的連絡電話及地址?


	有關查詢臺北市資源回收商業者的聯絡電話及地址
可至環保局網站(www.dep.taipei.gov.tw)中「資源回收入口網」(http://recycle.epb.taipei.gov.tw/taipei/)點選「回收資訊」之「回收據點」下「回收舊貨商最新名冊下載」取得。

	攤販、夜市是否為限塑政策的限制對象？


	1、 行政院環境保護署（以下簡稱環保署）公告限制塑膠類（含保麗龍）免洗餐具使用之規定依據廢棄物清理法第21條，其限用對象包括：公部門、私立學校、百貨公司及購物中心、量販店業、超級市場業、連鎖便利商店業、連鎖速食店、有店面之餐飲業，惟若屬有店面但不提供座位之餐飲業、攤販，或公、民營市場、夜市內之餐飲性攤商（舖、販），依環保署規定並非屬限塑政策的管制對象。
2、 環保署為避免造成民眾太大不便，係採用「分階段、分對象」方式，漸次實施限制塑膠類免洗餐具政策。但由於任何材質的免洗餐具皆是不環保的，未來我們仍會持續鼓勵並輔導其使用可重複清洗的餐具。

	「有店面有座位之小吃店」是否限制使用購物用塑膠袋？


	行政院環境保護署自95年6月9日起，取消對有店面餐飲業提供購物用塑膠袋之限制（可無償提供購物用塑膠袋，厚度部分亦不限制），惟仍不得提供塑膠類（含保麗龍）免洗餐具。
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